 ОТДЕЛ ПО КУЛЬТУРЕ И СПОРТУ 

АДМИНИСТРАЦИИ   МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ВЕЛИЖСКИЙ РАЙОН»

ПРИКАЗ
от  01.03.2016                                                                                                   № 18
      
 
В соответствии с распоряжением Администрации Смоленской области от 08.05.2013 № 715-р/адм «Об организации работы по формированию в Смоленской области независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги»,
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Образовать Общественный совет по проведению независимой оценки качества работы учреждений сферы культуры на территории муниципального образования «Велижский район» (далее – Общественный совет).
2. Утвердить Положение об Общественном совете в соответствии с приложением № 1.
3. Утвердить состав Общественного совета в соответствии с приложением № 2.

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Начальник отдела по культуре

и спорту Администрации

муниципального образования

«Велижский район»                                                                 В.К. Краснощеков                                                                                   

Приложение № 1

к приказу от 01.03.2016 № 18

Положение

об Общественном совете по проведению независимой оценки качества работы учреждений сферы культуры на территории муниципального образования

«Велижский район»
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет компетенцию, порядок формирования и деятельности Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы учреждений сферы культуры на территории муниципального образования «Велижский район» (далее - Общественный совет).
1.2. Общественный совет является постоянно действующим совещательным органом при отделе по культуре и спорту Администрации муниципального образования «Велижский район» (далее – отдел по культуре и спорту).
1.3. Общественный совет в своей деятельности руководствуется действующим законодательством Российской Федерации, а также настоящим Положением.
1.4. Общественный совет осуществляет свою деятельность на основе принципов законности, уважения прав и свобод человека и гражданина.
1.5. Положение об Общественном совете, его состав утверждаются и изменяются приказом начальника отдела по культуре и спорту.

1.6. Решения Общественного Совета, принимаемые в форме заключений, предложений и обращений, носят рекомендательный характер.

1.7. Организационное и техническое обеспечение деятельности Общественного совета осуществляет отдел по культуре и спорту.

2.Основные задачи и функции Общественного совета

2.1. Утверждение критериев для проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры.
2.2. Осуществление независимой, объективной внешней оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги населению в сфере культуры.
2.3. Формирование единой системы информации о качестве предоставления населению муниципальными учреждениями услуг в сфере культуры.
2.4. Проведение системного и сравнительного анализа качества оказания услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры.
2.5.  Обеспечение открытости и доступности объективной информации о качестве работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги населению в сфере культуры.
2.6. Создание организационно-информационной основы для принятия управленческих решений, направленных на прогнозирование развития сферы культуры.
2.7. Привлечение общественности к внешней оценке качества предоставления социальных услуг населению в сфере культуры.
3. Порядок формирования Общественного совета
3.1. В состав Общественного совета могут входить представители органов
исполнительной власти, профсоюзных и общественных организаций.

3.2.  Состав Общественного совета утверждается приказом отдела по культуре и спорту.
4. Организация деятельности Общественного совета
4.1 Основной формой деятельности Общественного совета являются заседания, которые проводятся не реже одного раза в годи и считаются правомочными при присутствии не менее половины его членов.
4.2. Результаты обсуждения вопросов оформляются протоколом заседания и рекомендациями Общественного совета, согласуемыми с руководителем отдела по культуре и спорту и утверждаемыми председателем Общественного совета.
4.3. По рассмотренным вопросам Общественной совет принимает решения, которые носят рекомендательный характер. Все решения отражаются в протоколах заседаний Общественного совета, копии которых представляются руководству отдела по культуре и спорту.
4.4. За месяц до начала заседания Общественного совета секретарь готовит информационные материалы, которые доводятся до сведения руководства отдела по культуре и спорту.
4.5. Председатель Общественного совета:
4.5.1. Определяет приоритетные направления деятельности Общественного совета, утверждает планы работы, проводит заседания, распределяет обязанности и поручения между членами Общественного совета, осуществляет общий контроль за выполнением планов заседаний, исполнением решений Общественного совета.
4.5.2. Создает необходимые условия для коллективного обсуждения и решения вопросов, внесенных на рассмотрение Общественного совета.
4.5.3. Предпринимает иные действия, не запрещенные законодательством Российской Федерации, для достижения целей и задач, стоящих перед Общественным советом.

4.6. Члены Общественного совета:
4.6.1. Имеют право:
- участвовать в мероприятиях, проводимых Общественный советом, подготовке материалов по рассматриваемым вопросам;
- вносить предложения, замечания и поправки к проектам планов работы Общественного совета, по повестке дня и порядку ведения его заседаний;
- знакомиться с документами, касающимися рассматриваемых проблем, высказывать свое мнение по существу обсуждаемых вопросов, замечания и предложения по проектам принимаемых решений и протоколам заседаний Общественного совета.
4.6.2. Обладают равными правами при обсуждении вопросов и голосовании при принятии решений. В случае несогласия с принятым решением имеют право высказать мнение по конкретному вопросу, которое приобщается к протоколу Общественного совета.
4.6.3. Обязаны лично участвовать в заседаниях Общественного совета и не вправе делегировать свои полномочия другим лицам.
5. Права Общественного совета
5.1. Формировать перечень учреждений сферы культуры для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения.
5.2. Определять критерии эффективности работы Учреждений, о дела, которые характеризуют:
- открытость и доступность информации об организации;
- комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;
- доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждений;
- долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении;
- устанавливать порядок оценки качества работы Учреждения, о дела на основании определенных критериев эффективности работы учреждений, в том числе с учетом настоящих Правил;
- организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы Учреждения, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами.
5.3. Устанавливать при необходимости дополнительные критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры;

5.4. Запрашивать в установленном порядке в отделе по культуре и спорту информацию, необходимую для проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.

5.5. Направлять в отдел по культуре и спорту результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры.

6. Права учреждений
6.1. Разрабатывают на основе предложений план об улучшении качества работы организации и утверждают этот план по согласованию с отделом по культуре и спорту.
6.2. Размещают планы мероприятий по улучшению качества работы организации на своих официальных сайтах в информационно​телекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечивают их выполнение.
Приложение № 2

к приказу от 01.03.2016 № 18

Состав 

Общественного совета по проведению независимой оценки качества 
работы учреждений сферы культуры на территории муниципального

образования «Велижский район»

	Клопова

Людмила Алексеевна
	- заведующая методическим отделом МБУК «Велижская ЦКС», председатель Общественного совета (по согласованию)


	Улитина 

Людмила Сергеевна
	- главный специалист отдела по культуре и спорту Администрации муниципального образования «Велижский район», секретарь Общественного совета



	Члены Общественного совета

	Григорович

Галина Михайловна
	- заместитель директора МБУК «Велижская ЦБС» (по согласованию)



	Дадонова 

Алла Николаевна
	- заведующая методико-библиографическим отделом районной библиотеки (по согласованию)



	Качулина 

Лина Александровна
	- директор МБУК «Велижский музей»



	Мельникова

Анна Викторовна
	- заведующая отделом по культурно-досуговому обслуживанию сельского населения (по согласованию)



	отец Владимир

(Баринов Владимир Александрович)


	- настоятель Храма Святых Равноапостольных Кирилла и Мефодия (по согласованию)

	Поляковская 

Алла Владимировна
	- председатель Велижской районной организации Российского профессионального союза работников культуры (по согласованию)




О создании Общественного совета по проведению независимой оценки качества работы учреждений сферы культуры на территории муниципального образования «Велижский район»








