С П Р А В К А
о работе Администрации муниципального образования

«Велижский район» с обращениями граждан в 2012 году


Администрация муниципального образования «Велижский район» по работе с обращениями граждан в 2012 году руководствовалась Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,
постановлением Администрации муниципального образования «Велижский район» от 28.07.2011 №317 «Об утверждении Административного регламента «О рассмотрении обращений граждан в Администрации муниципального образования «Велижский район»», постановлением Администрации муниципального образования «Велижский район» от 18.07.2012 № 274 «О внесении изменений в Административный регламент Администрации муниципального образования «Велижский район» «О рассмотрении обращений граждан в Администрации муниципального образования «Велижский район»», утвержденный постановлением Администрации муниципального образования «Велижский район» от 28.07.2011 №317, инструкцией по делопроизводству в Администрации муниципального образования «Велижский район» (постановление от 01.06.2010 № 188), Конституцией Российской Федерации, Уставом муниципального образования «Велижский район» (новая редакция) и другими нормами федерального и областного законодательства.


Работу с обращениями граждан, поступившими в Администрацию муниципального образования «Велижский район» по почтовой связи, телефонной связи, в т.ч. по информационным системам (факсу, ДелоПро) организует управление делами Администрации муниципального образования «Велижский район». Документы поступают в приемную Администрации муниципального образования «Велижский район», регистрируются в журнале «Входящие документы».    Распоряжением Администрации муниципального образования «Велижский район» определено ответственное лицо по работе с обращениями граждан -  Танаева Людмила Лукьяновна. 



Рассмотрение обращений граждан проводится Главой Администрации муниципального образования «Велижский район», который накладывает визы на обращения граждан и передает на исполнение заместителям Главы Администрации муниципального образования «Велижский район», начальникам отделов структурных подразделений, специалистам Администрации муниципального образования «Велижский район».


При обращении граждан осуществляется взаимодействие с органами государственной власти, органами местного самоуправления, муниципальными образованиями городского, сельских поселений, общественными организациями и объединениями.
В сети Интернет на сайте муниципального образования «Велижский район» определена информационная страница, на которой гражданин может оставить свое обращение.

По сети Интернет за 2012 год в Администрацию муниципального образования «Велижский район» поступило 12 обращений граждан. На все обращения даны ответы.
В соответствии со ст.13 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» утвержден график приема граждан по личным вопросам в Администрации муниципального образования «Велижский район» в целях упорядочения личного приема граждан должностными лицами Администрации муниципального образования «Велижский район» и более четкой  ее организации.
Прием Главой Администрации муниципального образования «Велижский район» проводится в здании Администрации муниципального образования «Велижский район» по понедельникам и пятницам (с 16.00 до 18.00), а его заместителями – вторник, среда, четверг (с 16.00 до 18.00).

Исполнение функции по рассмотрению обращения граждан в Администрации муниципального образования «Велижский район» осуществляется в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения гражданина, если не установлен более короткий срок исполнения государственной функции. В исключительных случаях, если необходима дополнительная проверка, то срок рассмотрения обращений граждан может быть продлен по решению Главы Администрации, но не более чем на 30 дней (о чем направляется уведомление гражданину о продлении срока исполнения).
Обращение, поступившее из Администрации Президента Российской Федерации, Аппарата Правительства Российской федерации, Смоленской областной Думы, Аппарата Администрации Смоленской области исполняется в срок до 15 дней, которое находится на «Особом контроле». Продление указанного срока производится Губернатором Смоленской области или руководителем Аппарата Администрации Смоленской области (гражданину направляется уведомление о продлении срока разрешении вопроса).
Всего за 2012 год было 87 обращений граждан (48 +39).

Из Аппарата Администрации Смоленской области поступило в Администрацию муниципального образования «Велижский район» 48 обращений граждан, которые находятся на «Особом контроле», «Контроле». Большая часть обращений граждан была по улучшению жилищных условий - 22, о дорогах - 7 , об оказании материальной помощи малообеспеченным гражданам – 4, о выплате имущественных паев – 3, о захоронении – 8, о вырубке леса – 1, о ремонте школы – 3, в т.ч. на «Особом контроле» находится 5 обращений граждан, на «Контроле» – 16. На все обращения даны письменные ответы.

В Администрацию муниципального образования «Велижский район» непосредственно письменно обратилось 39 граждан: о захоронении – 6, о поисках родственников – 1, об освещении – 3, об отоплении – 4, о жилье – 4, о предоставлении жилья детям-сиротам - 1, о предоставлении копий документов – 2, о выкупе земли – 2, о компенсации за снос жилья – 1, о выплате задолженности за коммунальные услуги -1, о ремонте дорог -2  и другие - 12.

	№ пп
	Краткое содержание
	Исполнено

	1.
	О предоставлении жилья и материальной помощи в связи  пожаром жилого дома Вуймова В.П. в д.Беляево 
	В соответствии с областным законом от 09.12.2011 г. «О мере социальной поддержки семей и одиноко проживающих граждан, которым причинен материальный ущерб в связи с утратой в результате жилого помещения, являющегося для них единственным на территории Смоленской области» оказана материальная помощь в размере 172 тыс.рублей и сектором социальной защиты в Велижском районе – 3000 рублей.
Приобретено жилье в д.Беляево.

	2.
	О поисках родственников, проживающих в д.Гатчино Велижского района в 1951-52 г.г. 
Информация поступила в Администрацию по электронной почте.
	Найдены родственники, проживающие в г.Могилеве и г.Петропавловск-Камчатский (дан ответ по электронной почте).

	3.
	Об освещении д.Рябинка муниципального образования Велижское городское поселение
	14 февраля 2012 г. силами филиала ОАО «МРСК-Центра»Смоленскэнерго» установлено на опоры два светильника.

	4.
	О захоронении погибших воинов на Велижской земле в годы Великой Отечественной войны
	Дан ответ по электронной почте: Украина, Сумская область

	5.
	О коллективном обращении жителей ул.Ивановская, д.27 о нарушении температурного режима в квартирах
	После вмешательства Администрации МО «Велижский район» температура в квартирах соответствует санитарным нормам, была произведена замена теплообменника в котельной ПМК-2, установлен циркуляционный насос

	6.
	О захоронении погибшего воина на Велижской земле в годы Великой Отечественной войны
	Дан ответ жителю Алма-Атинской области Ильийский район, п.Бурундай о месте захоронения отца на «Поле памяти» д.Н.Секачи

	7.
	О выкупе земельного участка, здания под частный дом престарелых
	Дан ответ по телефону заявителю г.Москва, Олимпийская деревня

	8.
	О несогласии гражданки Богдановой В.И. с оценкой стоимости жилого дома и земельного участка, подлежащих сносу в связи со строительством средней общеобразовательной школы на 33 класса в г.Велиж
	В настоящее время договоренность об оценке стоимости жилого дома и земельного участка с Богдановой В.И. не достигнута, ведутся переговоры.

	9.
	О захоронении погибшего воина на Велижской земле в годы Великой Отечественной войны
	Дан ответ заявителю Пермский край, Осинский район, д.Городище о захоронении отца на мемориальном комплексе «Лидова гора»

	10.
	О выплате задолженности по коммунальным услугам за 1996-2001 г.г. (дрова - 48 м з)
	Дан заявителю исчерпывающий ответ от 09.08.2012 г. №1221

	11.
	О выделении земельного участка для индивидуального жилищного строительства гражданке, имеющей ребенка-инвалида 
	Дан ответ заявителю, что в соответствии с областным законом Смоленской области от 28.09.2012 №66-з «О предоставлении земельных участков отдельным категориям граждан на территории Смоленской области», что для выделения земельного участка необходимо предоставить пакет документов в Администрацию МО «Велижский район»

	12.
	О нарушении температурного режима в квартирах пл.Судоверфи, д.2
	Дан ответ заявителям о том, что будет организована проверка для установления причин несоответствия теплоснабжения по дому 2 пл.Судоверфи, а также в соответствии с п.4 ст.5 Федерального Закона №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» граждане вправе обратиться в суд.
Вопрос находится на контроле в УК «Энергосбыт».

	13.
	Обращение депутата М.Д.Потёпко об уличном освещение в муниципальном образовании  Беляевское сельское поселение
	Дан ответ заявителю начальником Финансового управления Администрации МО «Велижский район», что в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления Российской Федерации» с 01.01.2006 г. возложены определенные полномочия на сельские поселения, в т.ч. полномочия по благоустройству населенных пунктов, входящих в состав поселения

	14.
	О приобретении жилья для сироты Степановой И.А., проживающей в муниципальном образовании Крутовское сельское поселение и состоявшей на учете в Администрации Крутовского сельского поселения
	Объявлен конкурс о приобретении жилья

	15.
	О захоронении погибшего воина на Велижской земле в годы Великой Отечественной войны
	Дан ответ заявителю по электронной почте: Ульяновская область, г.Вешкайма

	16.
	О заверении копий документов 
	Дан ответ по электронной почте гражданке: г.Мурманск, ул.Карла Маркса, д.42, что в соответствии со ст.77 «Основ законодательства Российской Федерации о нотариате», утвержденных Верховным Советом РФ 11.02.1993 №4462-1 «Нотариус свидетельствует верность копий документов и выписок из них»

	17.
	О коллективном обращении жителей дома №18 по ул.Еременко г.Велижа по капитальному ремонту мягкой кровли дома
	Проведен текущий ремонт мягкой кровли дома в августе 2012 года управляющей компанией МУП «Коммунресурс»

	
	и другие обращения граждан
	


Все обращения были рассмотрены и даны письменные разъяснения. Что касается обращений жителей д.Чепли по имущественным паям – выплачено пайщикам д.Чепли в количестве 93 чел. по решению Велижского районного суда по исполнительному производству в 2011–2012 г.г.  – 5 млн.045 тыс.500 руб. (из них: в 2012 г.  оплачено 1 млн. 802 тыс. 879 рублей. В настоящее время Администрации муниципального образования «Велижский район» одному истцу до 1 июля 2013 г. необходимо выплатить 26 тыс.396 рублей.
В Администрации муниципального образования «Велижский район» состоялся прием заместителем Губернатора Смоленской области А.О. Гуренковым 23 апреля 2012 года. На прием обратилось 11 граждан по различным вопросам (о работе управляющей компании ООО «Коммун-Сервис», о выделении жилья, о выделении денежных средств на устройство шатровой крыши МБДОУ детский сад №5 «Теремок», о транспортном обслуживании до д.Загоскино и др.). Вопросы находятся на «Контроле» в Администрации муниципального образования «Велижский район». 
На личный прием к заместителю Губернатора Смоленской области О.Н.Васильевой 11.12.2012 года обратилось 16 человек по вопросам: 
- о выделении денежных средств для проведения капитального ремонта кровли МБДОУ детский сад №5 «Теремок» с заменой плоской крыши на шатровую;
- по начислению пенсии;

- о порядке расчетов с управляющей компанией ООО «Коммун-Сервис»;

- о проведении в жилой дом водопровода;

- об отсутствии в бюджетах поселений средств на ремонт и содержание дорог, освещения, благоустройства;

- о реконструкции стадиона;

- по обустройству современной детской площадки в детском саду №2, по огораживанию детской площадки во дворах многоквартирных домах ул.Еременко;

- по оказанию помощи Погорельской основной школе по ремонту электропроводки и другие. Все вопросы находятся на контроле.
Имеется журнал заявлений граждан о фактах проявления коррупции на территории Велижского района, но в 2012 году заявлений от граждан Велижского района о фактах проявления коррупционной направленности не зарегистрировано.
Управляющий делами                                                          Л.А. Петровская  

