ПРОЕКТ    
Административный регламент 
Администрации Заозерского сельского поселения  
  по предоставлению муниципальной услуги
«Признание   жилого помещения непригодным для проживания и жилого дома  подлежащим сносу»
Раздел 1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента
1.1.1. Административный регламент по предоставлению Администрацией  Заозерского сельского поселения муниципальной услуги «Признание   жилого помещения непригодным для проживания и жилого дома  подлежащим сносу» (далее – Административный регламент), регулирует сроки и последовательность административных процедур и административных действий Администрации Заозерского сельского поселения (далее-Администрация), осуществляемых по запросу физических и юридических лиц, граждан Российской Федерации, постоянно проживающих на территории муниципального образования Заозерское сельское поселение -в пределах, установленных нормативными правовыми актами Администрации Заозерского сельского поселения по предоставлению комфортных условий для участников отношений, возникающих при исполнении муниципальной услуги и повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления.

  1.1.2. При предоставлении муниципальной услуги  Администрация в целях получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги взаимодействует со следующими органами и организациями:


-  Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Смоленской области с целью получения выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним  о правах на жилое помещение.

1.2.Описание заявителей,

а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с действующим законодательством  либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном действующим законодательством, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с соответствующими органами исполнительной власти и иными организациями при предоставлении муниципальной услуги 
1.2.1.Заявителями муниципальной услуги являются:

- физические и юридические лица – собственники (наниматели) помещений, расположенных на территории муниципального образования Заозерское сельское поселение;

- орган, уполномоченный на проведение государственного контроля и надзора;

- в случае невозможности личной явки гражданина, претендующего на предоставление муниципальной услуги, его интересы при подаче документов и получении извещения о результате предоставления муниципальной услуги может представлять иное лицо при предъявлении документа, удостоверяющего его личность, и согласно полномочиям, определенным в доверенности, выданной на его имя.

- интересы недееспособных граждан (собственников и нанимателей помещений) может представлять законный представитель – опекун на основании постановления (решения) о назначении опеки. 
1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги

1.3.1. Местонахождение Администрации Заозерского сельского поселения: 216282 Смоленская область, Велижский район, д.Заозерье.

 Адрес электронной почты Администрации:e-mail: zaozereadm@yandex.ru
1.3.2.Администрация Заозерского сельского поселения  осуществляет прием заявителей: 
ежедневно с 8-00 до 17-00;
- обеденный перерыв     - с 12-00 до 13-00;
          - суббота, воскресенье   - выходной.
1.3.3. Информирование  получателей  муниципальной услуги осуществляется путем:

- устного консультирования;

- письменных разъяснений;

- средств телефонной связи, в том числе  по телефону:  8(48132)2- 41- 30;

-  средств почтовой связи;

- размещения информационных материалов на сайте муниципального образования «Велижский район» в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (адрес сайта: http://velizh.admin-smolensk.ru/),  на региональном портале государственных услуг.

На стенде Администрации размещается следующая информация:


- текст настоящего Административного регламента.

   1.3.4. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется по вопросам:
а) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектность (достаточность) представленных документов;

б) органы власти и организации, в которых заявитель может получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (наименование и их местонахождение);

в) время приема и выдачи документов;

г) порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;

д) порядок обжалования решений или действий (бездействия), принятых или осуществленных в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.3.5. Максимальный срок устного информирования не должен превышать 15 минут на одного гражданина.

1.3.6. Консультации в письменной форме предоставляются специалистом Администрации, в должностные обязанности которого входит исполнение данных полномочий (далее – специалист) на основании письменного запроса заявителя, в том числе и посредством электронной почты, в срок не более 30 дней со дня поступления указанного запроса.

1.3.7. При консультировании по телефону специалист должен сообщить свою фамилию и должность. Во время разговора произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат.

По завершении консультирования специалист должен кратко подвести итоги разговора и перечислить действия, которые следует предпринять заявителю.

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. Наименование муниципальной  услуги - «Признание   жилого помещения непригодным для проживания и жилого дома  подлежащим сносу».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
2.2.1. Орган, предоставляющий муниципальную услугу – Администрация Заозерского сельского поселения, непосредственно – специалист Администрации в должностные обязанности которого входит исполнение данных полномочий (далее - специалист) в соответствии с Положением о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 №47 (далее-Положение).

При Администрации, в установленном законом порядке, создается межведомственная комиссия Администрации Заозерского сельского поселения по использованию жилищного фонда на территории муниципального образования Заозерское сельское поселение (далее - Комиссия), осуществляющая признание помещений муниципального жилищного фонда непригодными для проживания (в том числе частных жилых помещений, находящихся на территории муниципального образования Заозерское сельское поселение). 
В состав комиссии по согласованию могут включаться также представители органов, уполномоченных на проведение регионального жилищного надзора (муниципального жилищного контроля), государственного контроля и надзора в сферах санитарно-эпидемиологической, пожарной, промышленной, экологической и иной безопасности, защиты прав потребителей и благополучия человека (далее - органы государственного надзора (контроля), на проведение инвентаризации и регистрации объектов недвижимости, находящихся в городских и сельских поселениях, других муниципальных образованиях, в необходимых случаях органов архитектуры, градостроительства и соответствующих организаций.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги


2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является принятие Комиссией одного из следующих решений:

- о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;

- о несоответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и признании его непригодным для проживания;

- о признании жилого дома аварийным и подлежащим сносу;

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

 2.3.2. Процедура предоставления муниципальной услуги завершается  получением заявителем одного из следующих документов:

- копией нормативно-правового акта Администрации,  утверждающего итоги работы комиссии о дальнейшем использовании помещения;

- копия заключения Комиссии;
- уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с обоснованием причины отказа.

2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Муниципальная услуга предоставляется в срок не позднее 30 дней с момента обращения заявителя.
2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги
        2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

- Конституцией Российской Федерации;

- Жилищным кодексом Российской Федерации;

-Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных  и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральным законом 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006  №47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»;

- Постановлением Администрации Заозерского сельского поселения от 24.07.2009 г. № 17 «О создании  постоянно действующей межведомственной комиссии Администрации Заозерского сельского поселения по оценке жилых помещений муниципального  жилищного  фонда»;

   -Уставом муниципального образования Заозерское сельское поселение;
        - настоящим Административным регламентом.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем

2.6.1. В перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, входят:

а) заявление (Приложение 2);

б) в случае  если заявитель - наниматель жилого помещения:

- договор социального найма;

В случае  если заявитель - собственник жилого помещения:

- копия правоустанавливающих документов на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

в) заключение специализированной организации, проводившей обследование жилого дома, подлежащим сносу;

г) заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания - по усмотрению заявителя.

2.6.2. Заявитель вправе представить заявление и прилагаемые к нему документы на бумажном носителе лично или посредством почтового отправления с уведомлением о вручении.

2.6.3. В случае, если заявителем выступает орган государственного надзора (контроля), указанный орган представляет в Комиссию свое заключение, после рассмотрения которого Комиссия предлагает собственнику помещения представить документы, указанные в пункте 2.6.1 настоящего Административного регламента.

2.6.4. Документы, представляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

а) тексты документов написаны разборчиво;

б) фамилия, имя и отчество (наименование) заявителя, адрес его места жительства (места нахождения), телефон (если имеется) написаны полностью;

в) в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

г) документы не исполнены карандашом;

д) документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе

2.7.1. В исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, входят:

- правоустанавливающие документы на жилое помещение (свидетельство о государственной регистрации права, договоры купли-продажи, передачи квартиры в собственность, дарения, мены).
Если право на оцениваемое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним специалист запрашивает выписку из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним  о правах на жилое помещение;
- план жилого помещения с его техническим паспортом жилого помещения, а для нежилых помещений - технический план (копия и оригинал);

- заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля) в случае, если представление указанных документов признано необходимым для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в настоящем Положении требованиям.
Комиссия вправе запрашивать эти документы в органах государственного надзора (контроля), указанных  в пункте 2.2.1  настоящего регламента.

2.7.2. Для получения муниципальной услуги заявитель вправе по собственной инициативе представить документы, указанные в пункте 2.7.1 настоящего Административного регламента, полученные путем личного обращения или через своего представителя в органы или организации.   

2.7.3. Запрещено требовать от заявителя представления документов и информации, входящих в перечень документов, указанных в пункте 2.7.1 настоящего Административного регламента.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.8.1.Оснований для отказа в приёме документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги не имеется.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.9.1. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- предоставление заявителем неполного перечня документов, указанных в п.     2.6.1 настоящего Административного регламента;

- предоставления заявителем заведомо недостоверных сведений и документов, по форме или содержанию не соответствующих требованиям действующего законодательства и настоящего Административного регламента;

- обращение неправомочного лица;
- если помещение соответствует требованиям, предъявляемым к жилому помещению;
- если помещение находится не на территории поселения.

2.10. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
2.10.1. Для предоставления муниципальной услуги не требуется получение иных услуг.


2.11. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания

2.11.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.12.1. Максимальный срок ожидания в очереди при личном обращении заявителя для предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.12.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.13. Срок регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги

2.13.1. Срок регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 10 минут.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания, местам для оформления заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
           2.14.1. Места для проведения личного приема заявителей оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений.

2.14.2. Для ожидания заявителям отводится специальное место, оборудованное местами для сидения.

2.14.3. К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

2.14.4. На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

- номера телефонов, факсов, адрес официального сайта, электронной почты Администрации;

- режим работы Администрации;

- графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

-  настоящий Административный регламент.

2.14.5.В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной  услуги

2.15.1. Показателями оценки доступности предоставления муниципальной  услуги являются:


1) транспортная доступность  к местам  предоставления  муниципальной  услуги;


2) размещение информации о порядке  предоставления  муниципальной  услуги в сети  Интернет.


2.15.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной  услуги являются:

1) соблюдение  стандарта  предоставления  муниципальной услуги;


2) соблюдение сроков предоставления муниципальной  услуги;


3) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной  услуги и соблюдение их продолжительности;

4) количество обоснованных жалоб организаций по вопросам качества и доступности предоставления муниципальной  услуги.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1)    Прием и регистрация заявления и иных документов;

2)    Формирование и направление межведомственного запроса;

3)    Рассмотрение обращения заявителя; 

4)    Оформление и выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю.


Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме предоставления муниципальной услуги, которая приводится в Приложении  1 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Прием и регистрация заявления и иных документов

3.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является личное обращение заявителя в Администрацию либо поступление запроса в Администрацию по почте, по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети Интернет, включая электронную почту.
3.2.2.  Специалист  Администрации (далее - работник Администрации), в обязанности которого входит принятие документов:

1)
Проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с перечнем, установленным пунктом 2.6.1 настоящего Административного регламента;

2)
Проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным пунктом 2.6.4 настоящего Административного регламента;

3)
Регистрирует поступление запроса в соответствии с установленными правилами делопроизводства;

4)
Сообщает заявителю номер и дату регистрации запроса.

3.2.3. Результатом административной процедуры является получение документов от заявителя.

3.2.4.  Продолжительность административной процедуры не более 1 рабочего  дня.

3.3. Формирование  и  направление   межведомственного   запроса  в  органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры формирования и направления межведомственного запроса в органы, участвующие в предоставлении муниципальной  услуги, является непредставление заявителем документов, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.2. В случае если заявителем представлены документы, указанные в подпункте 2.7 настоящего Административного регламента, работник переходит к исполнению следующей административной процедуры, указанной в подпункте 3.4 настоящего Административного регламента.

3.3.3. В случае если заявителем по собственной инициативе не представлены документы, указанные в подпункте 2.7 настоящего Административного регламента, работник принимает решение о формировании направления межведомственного запроса.

3.3.4. Срок подготовки межведомственного запроса работником  не может превышать 3-х рабочих дней. 

3.3.5. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о представлении документов и информации для предоставления муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать пять рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

3.3.6. После поступления ответа на межведомственный запрос работник регистрирует полученный ответ в установленном порядке. 
3.3.7. Обязанности работника  Администрации за формирование и направление межведомственного запроса  закреплены в его должностной инструкции.
3.4. Рассмотрение заявления и оформление результата предоставления муниципальной услуги
        3.4.1. Заявление и прилагаемые документы направляются работником на  Комиссию или работник подготавливает  уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с разъяснением причины, назначает время созыва комиссии. Решения о признание помещения жилым (нежилым) помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания и жилого дома аварийным и подлежащим сносу на территории Заозерского сельского поселения принимается на заседании Комиссии, которая созывается по приглашению Администрации. 

3.4.2. Членами  Комиссии осуществляется: 

- рассмотрение заявления и документов, прилагаемых к заявлению;

- при необходимости,  определение перечня дополнительных документов (заключение соответствующих органов государственного контроля и надзора, акт государственной жилищной инспекции субъекта Российской Федерации о результатах, проведенных в отношении жилого помещения мероприятий по контролю), необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям;

- определение необходимости привлечения и в случае необходимости привлекаемых экспертов  проектно-изыскательских организаций, 

- проведение, при необходимости, осмотра жилого помещения на месте и оформление акта обследования помещения;

В ходе работы Комиссия вправе  назначить дополнительные обследования и испытания, результаты которых приобщаются к документам, ранее представленным на рассмотрение Комиссии. Комиссия имеет право принять решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в случае непредставления определенных  п. 2.6.1 настоящего Административного регламента  документов.

3.4.3. По результатам работы Комиссии проводится оценка степени и категории технического состояния строительных конструкций и жилого дома в целом, степени его огнестойкости, условий обеспечения эвакуации проживающих граждан в случае пожара, санитарно-эпидемиологических требований и гигиенических нормативов, содержания потенциально опасных для человека химических и биологических веществ, качества атмосферного воздуха, уровня радиационного фона и физических факторов источников шума, вибрации, наличия электромагнитных полей, параметров микроклимата помещения, а также месторасположения жилого помещения.  Комиссия принимает одно из решений:

- о соответствии помещения  требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;

- о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, реконструкции или перепланировки (при необходимости с технико- экономическим обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными требованиями  и после их завершения процедуры –  о продолжении процедуры оценки;

- о несоответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, с указанием оснований, по которым помещение признается непригодным для проживания;

- о признании жилого дома аварийным и подлежащим сносу;

Решение принимается большинством голосов членов межведомственной комиссии и оформляется в виде Заключения. Если число голосов "за" и "против" при принятии решения равно, решающим является голос председателя комиссии. В случае несогласия с принятым решением члены комиссии вправе выразить свое особое мнение в письменной форме и приложить его к заключению.

В случае обследования помещения комиссия составляет в 3 экземплярах акт обследования помещения по форме (согласно Приложению  3).

По окончании работы комиссия составляет в 3 экземплярах заключение о признании помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания по форме (согласно Приложению 4).

В случае признания жилого дома аварийным и подлежащим сносу договоры найма и аренды жилых помещений расторгаются в соответствии с законодательством. Договоры на жилые помещения, признанные непригодными для проживания, могут быть расторгнуты по требованию любой из сторон договора в судебном порядке в соответствии с законодательством.

В случае проведения капитального ремонта, реконструкции или перепланировки жилого помещения в соответствии с решением заключения, комиссия в месячный срок после уведомления собственником жилого помещения или уполномоченным им лицом об их завершении проводит осмотр жилого помещения, составляет акт обследования и принимает соответствующее решение, которое доводит до заинтересованных лиц.

Составление комиссией на основании выводов и рекомендаций, указанных в акте, заключения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям и пригодным (непригодным) для проживания (далее - Заключение) и признании жилого дома аварийным  и подлежащим сносу. 

3.5.4. Результатом административной процедуры является принятие  решения и направление  работнику  Администрации.

 3.5.5. Общий срок выполнения административной процедуры не более – 19 дней.
3.5. Выдача результата предоставления муниципальной услуги заявителю

3.5.1. Работник  Администрации на основании Заключения готовит проект нормативно-правового акта Администрации об утверждении  итогов работы Комиссии. 

3.5.2. Проект нормативно-правового акта  Администрации направляется Главе муниципального образования   Заозерское сельское поселение (далее - Главе муниципального образования) на подпись.

3.5.3.  Работник Администрации после подписания Главой муниципального образования  нормативно-правового акта об утверждении  итогов работы Комиссии и регистрации его в установленном порядке, направляет его с заключением Комиссии почтой по адресу, указанному в заявлении  или выдает заявителю под роспись,  если иной порядок выдачи документа не определен заявителем при подаче запроса. В случае если заявителем является наниматель (собственник) помещения либо орган,  уполномоченный на проведение государственного контроля и надзора, второй  экземпляр передается собственнику жилого помещения, третий экземпляр остается в деле, сформированном Комиссией. 

3.5.4. Работник  Администрации,  одновременно с выдачей (направлением) заявителю нормативно-правового акта Администрации и Заключения,  информирует о принятом  решения собственников помещений, примыкающих к помещению, в отношении которого принято указанное решение.

 3.5.5. Результатом административной процедуры является выдача (направление) документов заявителю.
3.5.6. Общий срок выполнения административной процедуры не более 5-и дней.
Раздел 4. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением ответственными должностными лицами положений

настоящего Административного регламента и иных нормативных

правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению

муниципальной услуги, а также принятием решений

ответственными лицами

4.1.1. Глава муниципального образования осуществляет текущий контроль за соблюдением последовательности и сроков действий и административных процедур в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения Главой муниципального образования проверок соблюдения положений настоящего Административного регламента, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, подготовки ответов на обращения заявителей.

4.2. Ответственность должностных лиц, муниципальных служащих Администрации за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

4.2.1. Должностные лица, муниципальные служащие Администрации несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности совершения административных действий. Персональная ответственность должностных лиц, муниципальных служащих Администрации закрепляется в их должностных инструкциях.

4.2.2. В случае выявления нарушений виновное лицо привлекается к ответственности в порядке, установленном федеральным и областным законодательством,  нормативными правовыми актами Администрации.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги должностными лицами, муниципальными служащими органа, предоставляющего муниципальную услугу, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Информация о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих размещается:

1) на информационных стендах Администрации; 

2) на сайте муниципального образования «Велижский район»: http://velizh.admin-smolensk.ru/; 
3) в региональной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Смоленской области».

5.3. Заявитель может обратиться с жалобой  в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Заявитель вправе подать жалобу в Администрацию (далее – орган, предоставляющий муниципальную услугу) в письменной форме или в электронном виде. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.5. Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте либо принята при личном приеме заявителя.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг.

5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, ответственное за рассмотрение жалобы, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Смоленской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.11. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
5.12. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.13. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, в судебном порядке.
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Блок-схема предоставления муниципальной услуги
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Главе  муниципального образования ____________________________________________________________________________

                                                                                      от____________________________________

 (Ф.И.О., указать статус заявителя - собственник ______________________________________

помещения, наниматель)                                                         проживающего(ей):_____________________
                               (адрес)                                                 _____________________________________

                                                                                   паспорт __________________________

                     серия, номер, кем и когда выдан)

   _____________________________________                                                                       телефон _____________________________                                       в интересах___________________________                                                  по доверенности ______________________________________

                     

Заявление

Прошу признать в установленном порядке жилое  помещение муниципального жилищного фонда непригодным для проживания по адресу:__________________________________________________________________

_______________                                  ________________         ___________________

          (дата)                                                               (подпись)                                      (Ф.И.О.)

Приложение 3

к Административному регламенту
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Акт

обследования помещения
N ____________________                                                 ____________________

                                                                                                          (дата)

________________________________________________________________________

(месторасположение помещения, в том числе наименования   населенного пункта и улицы, номера дома и квартиры)

 Межведомственная комиссия, назначенная________________________________

________________________________________________________________________,

кем назначена, наименование федерального органа исполнительной  власти, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления, дата, номер решения о созыве комиссии)

в составе председателя ________________________________________________________________________

                                                    (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

и членов комиссии ________________________________________________________________________

(ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

при участии приглашенных экспертов ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

(ф.и.о., занимаемая должность и место работы) и  приглашенного   собственника   помещения  или  уполномоченного  им  лица

________________________________________________________________________

    (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

произвела обследование помещения по заявлению ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

(реквизиты заявителя: ф.и.о. и адрес - для физического лица,  наименование организации и занимаемая должность - для юридического лица)

и составила настоящий акт обследования помещения ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________.

(адрес, принадлежность помещения, кадастровый номер, год ввода  в эксплуатацию)

    Краткое   описание  состояния   жилого  помещения,   инженерных  систем здания,    оборудования    и    механизмов    и    прилегающей   к   зданию территории ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________.
 Сведения   о  несоответствиях  установленным  требованиям  с  указанием фактических     значений     показателя     или    описанием    конкретного несоответствия __________________________________________________________

________________________________________________________________________.   

 Оценка  результатов  проведенного  инструментального контроля  и других видов контроля и исследований ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________.

(кем проведен контроль (испытание), по каким показателям, какие  фактические значения получены)

  Рекомендации  межведомственной  комиссии  и  предлагаемые меры, которые необходимо  принять  для  обеспечения  безопасности или создания нормальных условий для постоянного проживания ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________.
    Заключение   межведомственной  комиссии   по  результатам  обследования

помещения ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________.
Приложение к акту:

    а) результаты инструментального контроля;

    б) результаты лабораторных испытаний;

    в) результаты исследований;

    г) заключения  экспертов  проектно-изыскательских  и специализированных

организаций;

    д) другие материалы по решению межведомственной комиссии.

Председатель межведомственной комиссии

    _____________________                  ________________________________

                 (подпись)                                                                                 (ф.и.о.)

Члены межведомственной комиссии

    _____________________                  ________________________________

                 (подпись)                                                                                 (ф.и.о.)

    _____________________                  ________________________________

                 (подпись)                                                                                 (ф.и.о.)

    _____________________                  ________________________________

                 (подпись)                                                                                  (ф.и.о.)

    _____________________                  ________________________________

                (подпись)                                                                                   (ф.и.о.)

Приложение 4
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Заключение

о признании жилого помещения пригодным (непригодным)

для постоянного проживания

N_______________________                                             ____________________ 

                                                                                                        (дата)

________________________________________________________________________

 (месторасположение помещения, в том числе наименования   населенного пункта и улицы, номера дома и квартиры)

Межведомственная комиссия, назначенная______________________________________________________________

                                                   (кем назначена,  наименование  федерального  органа  исполнительной 

________________________________________________________________________,

власти, органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления, дата, номер решения о созыве комиссии)

в составе председателя ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

(ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

и членов комиссии ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

(ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

при участии приглашенных экспертов ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

(ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

и приглашенного собственника помещения или уполномоченного им лица

________________________________________________________________________

(ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

по результатам рассмотренных документов ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

(приводится перечень документов)

и на основании акта межведомственной комиссии, составленного по результатам

обследования, ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

(приводится заключение,  взятое из акта обследования  (в случае  проведения обследования),  или указывается,  что на основании решения межведомственной комиссии обследование не проводилось)

приняла заключение о ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

(приводится обоснование  принятого межведомственной комиссией заключения об оценке   соответствия  помещения   требованиям,   предъявляемым   к  жилому помещению, и о его пригодности (непригодности) для постоянного проживания)

Приложение к заключению:

а) перечень рассмотренных документов;

б) акт обследования помещения (в случае проведения обследования);

в) перечень других материалов, запрошенных межведомственной

комиссией;

г) особое мнение членов межведомственной комиссии:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Председатель межведомственной комиссии

_____________________                             ________________________________


  (подпись)                                                                    (ф.и.о.)

Члены межведомственной комиссии

_____________________                             ________________________________

            (подпись)                                                           (ф.и.о.)

________________________        _____________________________________

            (подпись)                                                           (ф.и.о.)

_____________________     ________________________________

            (подпись)                                                           (ф.и.о.)

________________________        _____________________________________

            (подпись)                                                           (ф.и.о.)

Приём документов





Начало





Возвращение документов для приведения их в соответствие с требованиями








Документы соответствуют требованиям


пунктов 2.6.1-2.6.5  подраздела 2.6                         раздела 2 настоящего Административного регламента





Документы указанные в подразделе 2.7 раздела 2 представлены заявителем самостоятельно





Формирование межведомственного запроса





Проверка полноты представленных документов и соответствие их установленным требованиям в соответствии с настоящим  Административным  регламентом





Поступление ответа на межведомственный запрос





Принятие решения в виде заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания, и о признании  жилого дома аварийным и подлежащим сносу. 





Вручение (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.





Издание НПА Администрации по результатам работы Комиссии.





Конец





Вручение (направление)  заявителю документов.
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